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=1! Q+#%*,4D+A) U,4,'AG[+! !"# !$%&'(# )# *+",-./0,.1*)23# $34(!53# !6.,)7# +-5!&# 8&9:# +-5!"3# ;4"!.9*).<# -.+(/40)7=#
!"#$%&')
,:) )!"#$%$&'()*+$,'-./012-'345C	!"#$%&'()*+,-(.&&/(.*+0+12%3&.*+,&4&/5!
b/	)!"#$%$&'()*+$,'-./0/.-1'23!3'$'$4567%8'*9$:68;<:8=7'96<'968>7?<':$@76A'7+8;$'9$*#B:$@7%)'*+AC<8;'%7'!"#+7>8'!&+A@B''
!"#$%&'&() *#) +,#-.!) #/&01) "2/!$3) !"#$%&'&() 2,21) 4%&$5!"#$%&'() *+,-./$+$%) *+-!0%123'-($) 1) $) "4-5-) 1) !$*65-57)
!"#$%&'()*+,-$&!&./ 
c/	)!"#$%$&'()*+$,'-./0-//1'23'!3$'$4567%8'*9$:68;<:8=7'>'9+7:%$&'!%8%)? 
d/	)!"#$%$&'()*+$,'-./01-.'23'!3$'$4567%8'$*$9%:45';<7=$>'>'?+7@%$&'!%8%)A 
!"#)!"#$%$&'(!"#$%&'()*+(((&,-.-&$&.$/0$12/3$"45&.6&78$/9&"0:"$;23<&16/3=>&1=?$;8$>&1&0#643$>&.323!@ 
!"#)zákonom	číslo:	391/2015	Z.z.	o	alternatívnom	riešení	spotrebiteľských	sporov	v	platnom	znení, 
!"#)!"#$"%&'(")*+#$)'),!-()./!0'%1(+*!)%234%5.)67!!"#$%&'()"*$%&'+,&-./$%/%&'()012%.&/!'+3-!+405% 

81!!"#$%&'(")*$+,(&"-./0/1"2(30'4*5(/"+16$+4"!7(08(3,9"083:06,9")06'-(,51";<4=(&"=(,">!?@AB")*("#'=%+1"%#4+*(/9"
medzi	ním	a	spotrebiteľmi,	ktoré	sú	súčasťou	dokumentácie	každej	uzatvorenej	spotrebiteľskej	zmluvy.	)
!

! !"#$%&'!
Úvodné	ustano2#34' 

=1)Účelom	 reklamačného	 poriadku	 je	 informovať	 o	 právach	 a	 povinnostiach	 spotrebiteľov	 a	 konkrétnom	 postupe	)
!"#$%&'(%!()(*+$(,(-.+/*(01$/2'&/1/&*#&$!"+!&3*450$"(-6&785##$/83$.1/&"9$%&-:!(*;01$13$<+#%*,4D+A1))

81)!"#$%&%'()*+,-.%/,#*!"#$%&'()#$*"#+,"'-.#/012/3(4#$*5$&3.#-/("6()12#7$/'*"08'"9/+1))

O1)!"#$%&%'()* +,-.%/,#* (."* 0"* &,1(2* +,31.4* (%* -"#$%&56.3* 7,$.8"9()6:* ;$31."<=* #8,-2* >#$%&'()#*!3#5%,)6*07#1))
!" #$%#&'(" &)" *+" *#,-$(.+-(/" ,.0('1&2" 3" (4-($156," '!"#$%&'(%)!"#$%&'()* +#,-./!" #$%#&" '()%" *%+,-'&.-/" $0-"G)!"#"!"$
!"!#$%&'(%)$)*+,%!')*)-,%&./0)-1#$"0)%)2'3")!"#$%&%'()&*+,!-%.#,&1))
)

!"#$%&'(!
Záručn!"#$%&"&"'!()*+,"-$#./0+12 )

=1)!"# $%&'%()&*%+,# $"# ("&-# .%("/0# "# $1/020# $"# "2%+,# +"# ($,"3045# '6!"#$% &'()#*% &'*+&,-./% 0+#%*,4D+A)J%-D\AG[+)
!"#$%#&%$'()*&+,$'(%-.+(!"#!$%#&'&"!(#)'*"+#*#,-.'!'%#/)"!'*0!01#&'20# 891)&#,4'$%2!!"#$%&'(")*+&,-.*&%!/%",012&
!"#$%&'()(*#!"#%+,-./0#12*/#"#3"45%,6#7(#%+,-./8#,/"7)!%7)(9#:6;&2!6#<%+"#3"2=!"#$%&!'(#)*+,#)+)"!-"#.+/"012#3"4.'0"#
!"#$%&"'#()*+,#!-'%&./#"0%#!-'1234#),($5#)

81)Q+#%*,4D+A!!"#$%B)J4.J,&+)'.*)G46+'V#$)A%B,4%B)spotrebiteľovi	poskytnúť	!"#$%&#'()*+",-'()$./,) avšak	výlučne	
5",)BA+&\2),D)[+)A%)BV-/%B'+)GB+&+'()B)G],AB%4+'+[)-J%A4+"5A+^-D+[)]*/GB+):)%"[+&'7BD+1))

O1)!"#$%&'()*+,-#-#.+#,/+'$-0,12$32&#$-2.4,'-+,-#32.5670(#,/+'$-0,1%"GDG0)
) a/)!"#$%&"'(#)$%'*#!+,%,"-()

":) B) J4!"#$%& #'& (")*+%,-*%.& ")/0-1%2) ',*%'AG[+2) ,/+"%)!"#$%& '!(#)& !$& *+,-!& (.)!/012& 3'!).& +45#367*8&)
G)J4+&7B,[W#+$%)_',J !"#$%&'$'()#%*+&!,-./,0#1!,23#'#*+1")	a	ktorý	nie	je	vhodný	na	zabudovanie	do	nábytku,	alebo	
'+]%&J%B+&!"#$%&'()"&*+,'-+.()"'/0)!) 1))

91)!"#$%&' (&' )*+,-&.$/*' )&/01' )&' +&23' tovaru,	 ktoré	 vzniknú	 v! !"#$%!&'( )%#*+,-)%.( *+%*+/-0+! &'3!"#$%&!'()
!"#$%#&!"'()#!*+," !"#$%&'"(%)*+,-(./"*'012-#( !"#$%&'()#*+%$(,-.$,/%"-!)

?1)!"#$"%&#'"()*+,*%,#-.!!"#$%&'(#)"#*+,"-./0#+1'.$"!"#$%&#'()!"*("%*+,"-./'"0120.-$#3"1."14$56.+$"!"#"$%"&"!'()*+
!"#$%&'(&)#*(+,&-!"#$%!"&'$()*+,"-&!+'$./+$0!1!"#$%&'"(')*#+,-./"01#$'23#./"#")%2452'&/$"/67"48%19!"#$%&'("#)*0))
) !"#)!"#$"%&'($)"*#+'&,%-.&/*01/'2314"2(2)%5$6'%7#85414%!6'&79$"4142$'48#%)%5')
) b/	)neoznámením	zjavný#$)B!"#$%&#$%'()*+,#+-(*%.))
) !"#)!"#$%!&'()*+,!-%./)012$)&134,!))



#"

) !"#)mechanickým	poškodením	tovaru	)
!"# )!"#$"%&'()* +",-./* !.0* !.&!.-,&* ,1-2+'3)* %"!.-,'3)* !."2+.0&%$")* -1&4 !" #$%&'()#*+" ,%-./0#$#1+" &'$0"
!"#$%&"'( )
!"#)!"#$%&"'()*+(,$"*-.(#-/"0( !"!#$%&'()"&*+$&,(&+-"!(-'#"./0(%12."(3"0$4-%&4)(*"-%#0(-(3"!)52&6%/78(6*"#9(
!"#$%&$'"%()*+',-.$/0$12+3-"453.645+(+4"3-(!53.645+'&,7'45+&858$%#"!941+&8$/:8"%51+)
!"#)neodborným	zaobchádzaním,	obsluhou,	alebo	zanedbaním	starostlivosti	o	toB,4))
$:) !"#$"%&'()* +",-./* '-%)&.'0)* 1-2-3",-'()4* -5&6"* !"/3(,-'()* ,* ."1!".&* 7* !"%)8&'$-)8* /,&%&'0)8* )
v	dokumentácii,	všeobecnými	zásadami,	technickými	normami	alebo	bezpečnostnými	predpismi	)
i/	)!"#$"%&'()*+",-./*'&"%,.0+1+&2'3)1*-4&5o	nepredvídateľnými	udalosťami	)

) j/	)nekvalitným	prostredím	v	ktorom	bude	tovar	umiestený	/nerovnosť	stien	a	podláh:))
D:) použitým	 sedacieho	 a	 stoličkového	 nábytku	 v	 inom	 prostredí	 ako	 domácnosti	 "!"#$ %#$ &'(#!)$!
#$!reštauračných	zariade%&,	resp.	na	vyššie	zaťaže!"#$%&'$($)#*!#+$,'-./!'01"$2'!!

)
Článok	: !

!"#$%&%'()*#+(%(,")
=1)!"#$%&'()%* +"* ,-$%./"/)"! !"#$"%&#'"()*+ !,+ %,#-+ %./"0121) !"#$%&'(&) *&+,$-./(&) 0&) 1+2'3&'(&) *&+,$-$3'452)
!"#$#%$&"'"()'$#*+&",-$(.#/0"&(1-"2!34&(1+.#"3&(1-"2!34&(-56.#*+&!7,#.8&9.#:&(1-"2!34&(:,;$6.#*+&,-%+.-$#.8&
!"#$%&!&'()%&$*+,-./0&123,4)5&$*!$#&)#&1+($!#67(&18)()7#&#8(-,&9(9&,:;$,:)()<&!#*5+A'GA5+1))

81)Odborným	 posúdením	 vyjadrenie	 znalca	 alebo	 stanovisko	 vydané	 autorizovanou,	 notifikovanou	 alebo	
akreditovanou	 osobou,	 alebo	 stanovisko	 osoby	 oprávnenej	 výrobcom	 na	 vykonávanie	 záručných	 opráv	 (ďalej	 len	
!"#$%&'()*)+,!-. ))

O1)S4+dávajúci	je	povinný	riadne	informovať	o	podmienkach	a	spôsobe	reklamácie	vrátane	údajov	o	tom,	kde	možno	
reklamáciu	uplatniť,	a	o	vykonávaní	záručných	opráv.	Reklamačný	poriadok	musí	byť	na	viditeľnom	mieste	dostupnom!
!"#$%&'($&)#*(+',)J4+&,['%*)*5+-A+),D%),[)',)`+")-A47'D+0)```1&+#%*,4D+A1-D1)

91)!"#$%&'($&)* +,-&* ."/0$1(2* %&3/0+45(.)%-%"'+!" #$%&'" ()*'+,%""()*+,- !"#$% &'!"()*% +,-./)!012-3*4% '(5&4% -%. !-,&+'1))
!" #$%&'#(" )&" *#+,-./" +,&)0*&,-)+)#0+1" *,1" 23.&2#2&)4" ,-56&(7814" 0&" +-6-9#)185:" ,-56&(781-" .-;" 18$" )70!"#$%&'(
osobného	alebo	písomného	potvrdenia	spotrebiteľom	neakceptujú.	)

?1)!"#$%&'()*+'),# -%./'01# ()"./234+-5#6+#%*,4D+A),/+"%)!"#$%&'()(!*$&+&,-$ .($%&'/!!*	poučiť	 spotrebiteľa	 o	 jeho	
!"#$%&'(!)*+%($,-).-&/0')(!"-*!1234(/%(5#67%*-(")5')*nutia	spotrebiteľa,	ktoré	z	týchto	práv	spotrebiteľ	uplatňuje,	
[+)J%B5''7!určiť!!"#!$%&'(%)'*+,)&-*./)012,* 0))
) a/	)!"#$%!"#"$%&'()*+,"-./-01&+,"20324567."1&"8"-.0+&#2*+,"12/"&1&"190":-%0)242(0".46%0;<+(4!")

!"# )v	 odôvodnených	 prípadoch,	 najmä	 ak	 sa	 vyžaduje	 zložité	 technické	 zhodnotenie	 stavu	 výrobku,	 najneskôr	)
!"#$%#!&'#"!"#!()#*+,)-&.&/)#0.1,)234/.5#)

!"#$%&'()#*+,*"-$#./-0.'(10#%'2lamácie	sa	reklamácia	vybaví0))
) a/	)!"#$%,	v	odôvodnených	prípadoch	možno	reklamáciu	vybaviť	aj	neskôr;	)
) !"#)!"#$!%&'%()%*+$,-.'%(!/$*(&%0,'%(1)!$2(3+4/'%($*5(67(3&8(535(39$(:;+$1&%&'$()%*+$,-.'%<()

!"# $%&'($)*# &+,")'# (-# .'/-.+(0+# 1+2&-3450+# 34# 6%")1+/0)+7# %14."# "8# 93&$.'# "86):%0;# -&+/"# 34# %14."# (-# .<3+($#
!"#$%&'()*(!"#$%#$&"'"()%)

R1)!"#$%&'()*+, (#, -.&+//0, /', -.1+'$'/+#, ."2%/3, $.4."3, -"#35%4'6, 57-+3, -.8&"$#/+', ., -"+('89, "#5:';%*+#<, $=&.$><,)
!"#$%&'"($)*#$+#$,'-)($"'./'0)12$'$3!43'5#$67586#)*8$"#%98,:;*#$*/)#<$8$!"#$%&'"($)*#$+#$"#%98,:;*=$,'-)(!!"#$!%&'
!"#$%& '(& )*+$#,& -'.-(/)& 01/20$#!2& *$342567!$8& 92-42#!$& 24$/(& 0:-4$;31& (;/(*#<"(& '(-=;$#!2& 2& 3>'!)& ;(342;)&)
!"#$%&#'()"*'+,&-./0'1")

N1)!"# $%&'()*+'),# ()"-./01+2# 34(&*"2# 2%-.'5+-# %&6.$# %(3417# 89# /)$+.1&3# &:# ";%<!" #$%&" '(&)*+,-./0" +12,+03"
!"#$%&'()*+ ,%&)"-.*-/&+ $".+ .%+ ,'#$%0"+ 1021!.341+ 51670".)%8+ 2",+ 149%0*+ .%+ :;6$"01#+ 1021!.341+ 51670".)%+
!"#$%!$& $'& ()$*+",-*"./& 01%/'$0/2& 34+/'5& !678/'$0& !/& $',$+!9& )$(3'"!-"& /!-& -!9& !678/'1& (30-(-/:"& (& $',!"#$%&
!"#$%&'()*+)

<1)!"# $%&'()*+'),# ()"-./01+2# 34(&*"2# 2%-.'5+-# %&# 67# /)$+.1&18# &9# ":%;#a	 predávajúci	 ju	 zamietol,	 osoba,	 ktorá	
!"#$%&'()*+ ,-.%,)$%/+ 0"+ 12,)33'+ ,)!"#$%!&' "' ()*%(&+,' -&#$%./01&' 2(1&345' #".2' .67&' 38"9-&*19&:' ;%3$%4' (<-"*"#))
na	odborné	posúdenie.	Ak	 je	výrobok	zaslaný	na	odborné	posúdenie	určenej	osobe,	náklady	odborného	posúdenia,	
!"#$!%$&'()"*$#+)!),-$+$)./$+0&1+1!2($03(4,($&*,!4#5(,-$,6"4!7*$8,6'!$9:(76&!%021$;(8$#<=!7>$,!$&.+4(7#"$#7;#:!"#$%
posúdenia.	 Ak	 spotrebiteľ	 odborným	 posúdením	 preukáže	 zodpovednosť	 predávajúceho	 za	 vadu,	môže	 reklamáciu	
!"#$%&'()*&+,$-)"+.$/),01+&2,$&'$)+34+5&67+)"+/839&'$)*25!.&2)3+4$)&9"#0&'9:);5932,$<8=')<9)"+,'&&>)/"+%594'%9?+,!"
uhradiť	 do	 14	 !"#$ %!%$ !&'$ ("%)'$ *+,'-"."/'$ 0.1,'234/.$ )5.-16$ "31,'!6$ )6"',%7."8$ "'$ %!9%0"8$ +%:;!."/.<$ '1%$ '=$
!"#$%&'('$)*'(+!,(,-.#'+/#01#'!&1-023#14'15%0-6&7'812!-'9:0-$1#1+';#%0-*5.,9'1#*2312'<-*,#$19=7')



$"

P1)Predávajúci	 je	 povinný	 pri	 uplatnení	 !"#$%&'()"* +,-%.* /012!"3)2"41+)* 012+!-"5)"6* 7#* 8"* !"#$%&'()%* 90$%25"5'*
!"#$%"&'()*%+#,- !"#$%".&'/#+- '.01/#+&2- /#,3(./4*.&5- !"&'4+026*.- 2&- !#+.((7- !#%+"'&(.&- #- 3!80%(&()- "&/80,4*.&-
doručiť	 spotrebiteľovi	 ihneď;	 ak	 nie	 je	 možné	 potvrdeni!" #$%&'()" (*+!,-" .&/0" /1" #$%&'()" 2!3" 3245$'+6*$" $#781#&-"
!"#!$%&'()*+"&)%,-./)%)0-&."0-1)-)*23"*$!4)($&."1567$8),-9*(0$!7$)-)/,."9!$!4)($&."1567$)%")!$1/%4)0-(/:-*";<)"&)
!"#$%&'($&)*+,*+#-.#!/*"%&01,23/*0"43$.&.(&*%&143+,5(&*(.6+*!!"#$%$&'()

=>1)!"#$%&'()*+, (#, -.&+//0, ., &12'&#/3, "#45'6%*+#, &1$'7, -38.6/0, $.45'$, /'(/#849", $., :;, $/3, .$., $<', =-5'>/#/+',
!"#$%&'()"*+)

==1)!"#$%&'()*+, (#, -.&+//0, &+#12, #&+$#/*+3, ., "#45'6%*+%*7, ', -"#$5.8+2, (3, /', -.8+'$'/+#, ."9%/3, $.:."3,!"# !"$%&'(&)#
!"#$%&'#() *) +%,-(./'##) .012) *31(4*"(5) 6$(7%) *) $/80.%) 09-(8&%&#() +%,-(./'#%:) $/80.%) () 19;1*3%) "<3("%&#()
!"#$%&'()"*%*+,!%-,./*012$,*-,#$%-3*,*3+$%45"51*!"#$%&'()"6*)

=81)!"#$%)]%)]%&J%B+&'%-A5)], )!"#$%&')B,&\)!"#$%#&'),D)'+"%/5)!"#$%&'&()B)záručnej)&%"+1))

=O1)Vybavením	reklamácie	nie	je	dotknuté	právo	spotrebiteľa	na	náhradu	škody	podľa	osobitného	predpisu	C)!"#$%&'
číslo0)8;9<=;;;!>-?- )!"#!$%!&'$(!)*+"#,"-.!$/")%0)!1'(2"&,$ ným	výrobkom	v	platnom	znení1))

=91)!"#$%&'($&)*+,*"%,-#*#'%,$(.*/0*10*"%&2,-0345&6#*/#*7(02#/.#8*#*1,"%0-89*0:*1(&*3&*/"#:#31;*/#*/"</#'#+9*:$#%;+*
predávajúci	vybavil	jeho	reklamáciu	alebo	ak	sa	domnieva,	že	predávajúci	porušil	jeho	práva.	)

=?1)Spotrebiteľ	 má	 právo	 podať	 návrh	 na	 začatie	 alternatívneho	 riešenia	 sporu	 subjektu	 alternatívneho	 riešenia	
!"#$#%&' ()' "$*+,%(-./0'1('20(+#!3'#'1,"$(%4'#+"#%*+(5'6(70*8(%#' (5*9#'1(' :4'1*#+"#%*+(5'+#' ;<'+1='#+#'+:(' -*-'
!"!#$%&'%() *'+,+&'+) #-!./) #%) 0) 1%2!31!) -.4-,&+) B) J/'%*) 4%zsahu	 spravuje	 zákonom	 číslo0) OP=:8>=?) a1]1))
!"#$%&'(#%)*(!+"',&-&()"./!%'&0,%&1ských	sporov	v	platnom	znení1))

=R1)!"#$%)podáva)spotrebiteľ)!"#$%&'()*&)-G"[+DAG)alternatívneho)riešenia)-J%4%Bb)možnosť)obrátiť)-, )', )!"# )!"#$%&'$
!"#$%&'()&*+#)
)

!"#$%&'(!
!"#$%&'()'& !"#$%!&'()*"$#$#+&)#,-!.*/%#)

=1)S%D5,!"#$%"&"&$'()*+#(%!+,"-.$/	a	nedôjde	k	inej	dohode	bude	reklamácia	vybavená	nasledujúcim	spôsobom:	)
) a)	)!"#$%&'()*+,-%&'$.,/$01"%2+3,',1/,4#-,-451/6278/,%&D/,&G2 

!"#)!"#$%&'()*+,&'$-.,/0&'"!"#$%&'"(%)'"*+%$",-.%/0"1#"/',2"314,+50"6'"$%/"/#"7'1)'*/860"97%*4,#(:;%)'"#"<898(:;+"
!"#$%&'(%#)"*+,-)-#./0".%$1"#!.-2%2#3%*4"&561%#735.-&#8-&5,"9:1)

81)!"#$%&'$()'"'*%(+,'#-"./'0)1"20"'"(3-.40$5,'%'#-".4'6.40$'-"1+,'%67'1"8"9'675'-"*%.'.$%(0)'+2:*%0;'%#"'6)<'*%(7,'
!"#$%&%'()*#&+",-#./#,0!1.%#2-,/+%3#/415-#!"#&+",-#-6#7!4%,8#-692(&*:;#<*1#*92=#&+",/#&+*94()>/'(#$%&%'()1!%3#/$	
ide	sí!"#$#$%&'()*+'",*-#./%01#/2#.3/2#245467!+#*"89:"#5("#$5;'$.*-#.0&20'*4'+"#&/#./%0#5$#$5(/."1#/<"=$#5("#.;>3?#
!"#$%&'()&%"'*+&+,*)-$&./0'*12& 

Q+#%*,4D+A	môže	vybaviť	reklamáciu:	 
a)	)!"#$%&'()&!*+'(,*()&!*+(-%"(.'%/0%"(+&!%*/"12(!"#$%&"#'()*+&,#*+-.*/0*+&'!1!2#,1%3&!"#$%& 
!"#)!"#$%#&'()" *("+(,-*("#$('.!&/012"vykonať	výmenu	 tovaru	 za	 iný,	uzatvorí	 reklamáciu	vystavením	dobropisu	 
',)B,& ný	tovar	alebo	vadnú	montáž1 

O1)!"#$%&'(&) *&+,$-./(&)0$)%12$345&) ,&')+)!"!#$%& '()*&%'+)+,+-& .%!%-/0#12&34+)5'(-/0#&-+&"!45',+,6& .%!%-/0+1%&
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