Vseobecné obchodné podmienky
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¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika

Identifikacia: ICO: 51 271 397, DIC: 2120652556, IC DPH: SK2120652556

Registracia: Mestsky sud Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 124802/B

E-mail: office@decomarket.sk

(d’alej len ,,Decomarket®, alebo ,,Predavajici®)
Preambula

1. Decomarket garantuje vo vztahu k spotrebitel'skym zmluvdm vSetky prava dané pravom
Slovenskej republiky, najma:

a/ zakonom cislo: 40/1964 Zb.— Ob¢ianskym zdkonnikom v platnom zneni,

b/ zékonom cislo: 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,

¢/ zakonom cislo: 250/2007 Z. z.o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni,

d/ zadkonom ¢islo: 18/2018 Z. z.0 ochrane osobnych tidajov v platnom zneni,

e/ zakonom Ccislo: 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobentt vadnym vyrobkom
v platnom zneni,

f/ zakonom ¢islo: 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov v platnom znenti,
g/ akymkolvek inym v case uzatvorenia obchodu platnym pravnym predpisom o pravach
spotrebitela.

2. Decomarket informuje zékaznikov Ze je predajca ndbytku a ostatného tovaru pochadzajicej
z obchodnej ponuky predavajuceho, u ktorého si spotrebitel moze tovar objednat’ a zakupit'.

V pripade nakupu tovaru spotrebitel’ vstupuje do pravneho vztahu so spolo¢nostou Decomarket a
vSetky s tym suvisiace prava, povinnosti a zodpovednost’ sa realizuju medzi nimi na zdklade
spotrebitel’skych zmluv, a to:

a/ Kipna zmluva v pripade priameho nakupu uz vyrobeného tovaru, alebo

b/ Zmluva o dielo v pripade objednania tovaru, ktory sa vyrobi podla poziadaviek zdkaznika.

3. V zadujme préavnej istoty Decomarket vydava VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*)
pre zmluvy uzavreté medzi nim a spotrebitel'mi, ktoré su sucastou dokumentacie kazdej uzatvorene;
spotrebitel'skej zmluvy.

Cast L.
Pravidla pre nakup

Clanok 1
Zikladné¢ ustanovenia
1. Predmetom spotrebitel'skej zmluvy je tovar Specifikovany v objednavke — zalohovej faktare /
faktire vystavenej predavajucim (dalej len ,spotrebitel'skd zmluva®“) z obchodnej ponuky
predavajuceho (d’alej len ,,tovar®).
2. Decomarket sa zavidzuje dodat tovar a previest na spotrebitela vlastnicke pravo k tovaru.
Spotrebitel sa zavdzuje zaplatit’ kipnu cenu a prevziat’ tovar v stlade s obsahom tychto VOP.

Clanok 2
Platobné podmienky
1. Kipna cena vratane DPH je dohodnutd v spotrebitel'skej zmluve podl'a aktudlne platného cennika
Decomarket.
2. Platobné podmienky su stanovené pre jednotlivé druhy predaja nasledovne:

a/ Platobné podmienky pri odbere objednaného Standardného tovaru:



Kupujtci je povinny zaplatit’ zalohu vo vyske dohodnutej pri zaddvani objednavky, minimalne vSak:
70% z kupnej ceny, vzdy najneskor do 3 dni od uzavretia zmluvy. Nezaplatenie zdlohy sa bez
d’alsieho povazuje za odstupenie kupujiiceho od zmluvy.

Pri objednavke v ktorej kupujici pozaduje neskor$i ako Standardny termin dodavky tovaru,
maximalne vSak do 6 mesiacov je povinny zaplatit’ zalohu vo vyske minimalne 80% z ceny tohto
tovaru, vzdy najneskor do 3 dni od uzavretia kiipnej zmluvy. Nezaplatenie zalohy sa bez d’alSicho
povazuje za odstupenie kupujiceho od zmluvy.

Zvysok ceny nekryty zaplatenou zalohou do vysky 100 % ceny uvedenej v kipnej zmluve kupujuci
zaplati najneskor do 3 dni po tom, ako mu preddvajici oznami pripravenost na dodanie tovaru.
Nezaplatenie zvysSku kupnej ceny sa bez dalSiecho povazuje za porusenie zmluvy zo strany
kupujiceho a zakladd pravo predavajuceho odmietnut’ bez akychkol'vek sankcii dodanie tovaru
kupujicemu az do preukazateného zaplatenia kupnej ceny. Do uplného zaplatenia kiipnej ceny
kupujicim nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru.

b/ Platobné podmienky pri odbere objednaného atypického tovaru:

Atypicky tovar (tzn. najmi tovar, ktory ma na poziadanie kupujuceho neStandardné rozmery,
technické prevedenie a/alebo povrchovu ¢i farebnu Gpravu) a ktory nemdze byt’ dodany okamzite,
je kupujtci povinny zaplatit’ zdlohu vo vyske 100% kupnej ceny vzdy najneskor do 3 dni
od uzavretia kupnej zmluvy. Nezaplatenie zalohy sa bez dalSiecho povazuje za odstapenie
od zmluvy zo strany kupujuceho.

c/ Platobné podmienky pri dodani tovaru pred dohodnutym terminom dodania:

Zvysok ceny nekryty zaplatenou zalohou do vysky 100 % ceny uvedenej v kipnej zmluve kupujuci
zaplati najneskor do 3 dni po tom, ako mu predavajiici ozndmi pripravenost’ na dodanie tovaru.
Nezaplatenie zvySku kupnej ceny sa bez dalSieho povazuje za porusenie zmluvy zo strany
kupujiiceho a zakladd pravo predavajuceho odmietnut’ bez akychkol'vek sankcii dodanie tovaru
kupujiicemu az do preukazatelného zaplatenia kiipnej ceny.

3. Zaplatenim kuipnej ceny je den pripisania platby na Gcet predavajliceho (variabilny symbol je Cislo
zalohovej alebo riadnej faktary).

Clanok 3
Dodacie podmienky
. Miestom dodania tovaru kupujicemu je vopred dohodnuty v spotrebitel’skej zmluve.
. Zavizok Decomarket-u je tovar dodat’ a zabezpec€it’ jeho montaz.
. Decomarket je povinny dodat’ tovar az po tom ako spotrebitel’ v plnej vyske uhradi jeho cenu.

AW N =

. Decomarket spolu s tovarom doruci spotrebitel'ovi aj s nim suvisiace doklady najma:
a/ fakturu (ktora je zaroven dodacim listom),
b/ dokumentaciu k tovaru vyzadovanu platnym pravom.

5. Spotrebitel’ je povinny prevziat’ tovar v mieste dodania nasledovne:

a/ objednany Standardny tovar — po zaplateni kupnej ceny podl'a ¢lanku 2.2 a/ VOP ,
b/ objednany atypicky tovar najneskor do: 5 dni odo dina, kedy mu Decomarket oznami
pripravenost’ dodat’ vyrobeny tovar.

6. Spotrebitel nemoé6ze odmietnut’ prevzatie nim objednaného tovaru z doévodu rozmerovych
disproporcii tovaru a vstupnych otvorov (napr. dvier) a priestoru v ktorom mé byt’ tovar vylozeny,
zmontovany a umiesteny.

7. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na spotrebitel'a okamihom

prevzatia tovaru alebo ak si tento neprevezme tovar, tak okamihom kedy mu Decomarket umozni
nakladat’ s tovarom.

Clanok 4
Omeskanie kupujuceho
1. Ak si spotrebitel’ neprevezme tovar do 5 dni po dni dodania tovaru podl'a spotrebitel'skej zmluvy
a VOP (dohodnuta dodatocna lehota), o com ho Decomarket informuje telefonicky, alebo pisomne
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predavajici ma pravo pozadovat od spotrebitela poplatok za uskladnenie vo vyske 10,- EUR
za kazdy den omeskania s prevzatim tovaru maximalne vSak: 50 % z ceny tovaru. Denn dodania
v takomto pripade je def, v ktory spotrebitel’ neprevzal tovar, hoci mal moznost’ tak urobit’.

2. Ak je spotrebitel’ v omeskani s prevzatim tovaru po dobu najmenej 10 dni a napriek pisomnej vyzve
Decomarket-u si tovar neprevezme, méa predavajuci pravo odstapit od kupnej zmluvy. Uginky
odstupenia predavajiceho od kiipnej zmluvy nastavaji diiom dorucenia jeho pisomného vyhotovenia
spotrebitel'ovi.

3. Decomarket ma pravo a spotrebitel uzatvorenim spotrebitel'skej zmluvy prebera zavédzok
na zaplatenie zmluvnej pokuty:
a/ vo vyske: 35 % z kipnej ceny objednaného Standardného tovaru z dovodu porusenia povinnosti
kupujuceho zaplatit’ a / alebo prevziat’ dodany tovar.
b/ vo vyske: 100% z kapnej ceny objednaného atypického tovaru z dévodu porusenia povinnosti
kupujuceho zaplatit’ a / alebo prevziat’ takyto tovar.

4. Zmluvna pokuta je splatna diiom nasledujicim po poruseni povinnosti spotrebitel'a na zaplatenie,
alebo prevzatie tovaru podla spotrebitel'skej zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok na nahradu skody.

5. Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch, pri ktorych to vyslovne uvadza
platna pravna uprava najma v pripade jej podstatného porusenia zo strany preddvajuceho. Odstipenie
od zmluvy musi byt pisomné, odévodnené¢ a dorucené predavajucemu. Dovody odstipenia od
zmluvy nie je mozné dodatoéne menit’ ani dopinat’.

6. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a je Decomarket opravneny jednostranne
zapocitat’ svoju pohl'adavku titulom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej v ¢lanku 4.3
VOP oproti pohl'adavke spotrebitel’a titulom naroku na vratenie zalohy / kiipnej ceny. Pre ucely
zapocitania sa povazuje narok spotrebitela na vratenie zalohy / kupnej ceny za splatny v den
nasledujuci po dni odstiipenia od zmluvy.

Clanok 5
Upozornenie o podmienkach vyZadovanych pri montazZi tovaru
1. Montazou je vyluéne montdz ndbytku. Zapojenie elektrospotrebicov a / alebo svietidiel
do elektrickej siete a / alebo plynového spotrebica do plynového potrubia, vody do vodovodného
potrubia a batérie a / alebo drezu do odpadu, nikdy nie je v ziadnom pripade suc¢ast'ou montaze, ked’ze
takato ¢innost’ mézu zabezpecovat iba na to opravnené subjekty.

2. Spotrebitel' je v kazdom pripade montdze povinny zabezpecit' si vo vlastnom zaujme, aby
v mieste montaze nabytku boli splnené technické podmienky montéze, najmé aby
a/ sa nenachadzali za zabudovanymi elektrospotrebi¢mi prekazky, ktoré znemoziiuji ich
osadenie najmé plynové, vodovodné, odpadové potrubie, elektrické zasuvky, stavebné
nerovnosti,
b/ bola teplota vzduchu v miestnosti asponi 18°C,
¢/ boli odborne ukoncené sietové vyvody (napr. plyn. potrubie s ventilom, elektrickd siet’
ukoncena elektrickou zasuvkou),
d/ sietové vyvody zodpovedali odstihlasenému projektu montéze,
e/ bola dokoncend krytina podlahy a
f/ neboli nevhodné steny na montdz nabytku (napr. nerovné steny, vlhké murivo ¢i Cerstva
omietka),
g/ ak je pre montaz nabytku planované upevnenie na stenu, aby stena mala dostato¢nti nosnost’.

3. Zabezpecenie odporucanych technickych podmienok montdZe je povinnostou spotrebitela.
Decomarket tovar iba predava a v kazdom pripade zabezpecuje montadz tovaru prostrednictvom
servisnych partnerov, ktorym bolo poskytnuté Skolenie a tréning personélu potrebny na riadny vykon
¢innosti suvisiacich s montazou tovaru.



Cast’ 11
Zaruéna doba a naroky z vad tovaru

Clanok 6
Zarucna doba a reklamacné konanie
1. Na zodpovednost’ za vady tovaru a zaruku za akost’ sa vztahuju platné pravne predpisy.
Decomarket poskytuje Standardnu zaruénu dobu na nim dodany tovar v zakonom stanovenej dobe
24. mesiacov pocas ktorej bude spdsobily na pouzitie na obvykly ti¢el a zachova si obvyklé vlastnosti.
Zarucna doba zacina plynut’ diiom dodania tovaru. Faktara za tovar sluzi zaroveil ako zarucny list.

2. Decomarket mdZe v pripade nim uréenych tovarov spotrebitelovi poskytnut’ prediZenii zaruéni
dobu avsak vyluéne iba vtedy , ak je to vyslovne uvedené v uzatvorenej spotrebitel’skej zmluve /
objednavke.

3. Zaruka sa nevztahuje najméd na vady tovaru, ktoré vzniknl nesprdvnym pouZivanim tovaru
spotrebitel'om.

4. Reklamacia, ktorou spotrebitel’ uplatni zodpovednosti za vady vyrobku, prava a povinnosti
spotrebitel'ov a konkrétny postup pri zabezpeceni efektivneho vybavovania pripadnych reklamacii
vad tovaru zakupeného od Decomarket sa spravuje REKLAMACNYM PORIADKOM, s ktorym je
spotrebitel’ oboznamovany individualne pri kazdom obchodnom pripade a ktory je verejne dostupny
na internetovej stranke www.decomarket.sk/development.

Cast’ I11.
Osobitné a zaverecné ustanovenia

Clanok 7
Spracovanie a ochrana osobnych udajov
1. Decomarket zhromazd’uje osobné udaje kupujiuceho vyluéne za ucelom:
a/ splnenia zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenych spotrebitel'skych zmlav, a / alebo

b/ splnenia zavédzkov vyplyvajicich z obsahu uzatvorenych zmlav o voliteI'nej sluzbe / sluzbach
medzi spotrebitelom a externym poskytovatel'om takejto sluzby.

2. Decomarket zodpovedd za to, Ze osobné udaje poskytnuté spotrebitelom v rozsahu: meno,
priezvisko, elektronickd postova adresa (e-mail), adresa trvalého bydliska, adresa dodania tovaru,
fakturacnd adresa, telefonne ¢islo nebudu pouzité na iné ako vyssie uvedené ucely.

3. Podpis kupujuceho na spotrebitel'skej zmluve / objednavke / inych dokumentoch suvisiacich
s nim zakiipenym tovarom sa povazuje za sthlas so spracovanim osobnych tidajov v zmysle platne;j
pravnej tpravy Slovenskej republiky.
4. Spotrebitel’ prehlasuje, Ze bol predavajucim pouceny a riadne obozndmeny s obsahom:
e zakona Cislo : 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika v platnom znenti,
e zakona Cislo : 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom znenti,
e Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — General Data Protection
Regulation,
e Kodexu spravania pre spracivanie osobnych udajov advokatmi,
a s vedomim jeho zmyslu a ucelu udeluje Decomarket, s.r.o. ako prevadzkovatelovi suhlas
zo spracovanim vsetkych osobnych udajov, ktoré poskytol a poskytne v rdmci realizacie prav a
povinnosti s nim uzatvorenej spotrebitel'skej zmluvy a pre vSetky pripady, v ktorych sa osobné udaje
nespracuvaju na zdklade iného pravneho titulu (napr. osobitnych zakonov a vykonavacich predpisov
alebo individudlnych suhlasov) najma pre Gcely:
e vypracovania spotrebitel'skej zmluvy / objednavky a vSetkej potrebnej sprievodne;j
dokumentacie,
e poskytnutie tdajov spotrebitelom vybranym spolupracujucim spolo¢nostiam najmé externym
Autorizovanym servisnym partnerom predavajiceho za Ucelom plnenia ich zdkonnych a
zmluvnych povinnosti,



o fakturicie dodaného tovaru a sluzieb a tctovné spracovanie potrebnej dokumentacie,
e pre akékol'vek potrebné u¢ely stvisiace s uzatvorenou spotrebitel'skou zmluvou,
¢ v informacnom systéme, spisoch, elektronickych zariadeniach a koreSpondencii
predavajtiiceho a
e akoukol'vek potrebnou formou voci potrebnym prijemcom, na akomkol'vek mieste a §tate a na
neurcity cas.
5. Predavajuci zabezpeci primeranu ochranu osobnych tdajov a bude ich spracuvat’ v sulade s platnou
pravnou upravou pocas celej doby uschovadvania a likviddcie udajov podla jej internych a
archivacnych pravidiel.
6. Splnomocnitel’ ma pravo udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat’, pozadovat pristup k jeho
osobnym udajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania, prdvo namietat’ proti
spracuvaniu, pravo na prenosnost’ dajov a moze realizovat' svoje prava sam, prostrednictvom
zodpovednej osoby alebo dozorného orgénu $tatu v zmysle platnej pravnej Gpravy.

Clanok 8
Zavere¢né ustanovenia

1. Vztahy medzi Decomarket a spotrebitelmi neupravené VOP sa riadia platnym pravnom
Slovenskej republiky. Osobitné dohody v spotrebitel'skej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami
VOP, pokial’ nie sl v rozpore s platnou pravnou upravou. VOP st platné pre vSetky spotrebitel'ské
zmluvy uzatvarané spolo¢nostou Decomarket bez ohl'adu na formu a miesto uzatvorenia zmluvy a
su verejne pristupné na internetovej stranke www.decomarket.sk/development.

2. Kupujaci svojim podpisom na spotrebitel'skej zmluve / objednavke / inych dokumentoch
savisiacich s nim zaktipenym tovarom potvrdzuje, Ze bol s VOP a REKLAMACNYM PORIADKOM
v plnom rozsahu oboznameny, suhlasi s ich obsahom, st mu zrozumitel'né, povazuje ich za urcité, je
nimi viazany a sthlasi s tym, ze sa buda aplikovat’ na nim iniciovany uzatvoreny obchodny pripad a
prislusnu spotrebitel’skil zmluvu na dodavku tovaru.

3. Decomarket si vyhradzuje pravo na upravu VOP a reklama¢ného poriadku tak, aby
zodpovedali platnej pravnej uprave a zarucovali spotrebitePom vSetky zakonom garantované
prava. V pripade ak by v ¢ase realizacie obchodu pravna tprava poskytovala spotrebitel’ovi
viac prav ake VOP, plati bez d’alSieho platnd pravna tdprava.

4. VOP st platné odo dina ich vydania a nadobudaju vo vztahu k zdkaznikovi ucinnost” dilom
uzatvorenia prislusnej spotrebitel’skej zmluvy na dodavku tovaru.

V Bratislave, dia: 09.06.2023

Ing. Erik Bednérik, MBA - konatel
Decomarket, s.r.o.

Potvrdenie spotrebitePa: Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie VOP, obozndmenie s
Reklamaénym poriadkom, a udelujem sthlas zo ziskanim, spracovanim a pouZzitim mnou
poskytnutych osobnych udajov.



